REGULAMIN
dore¢czania korespondencji do uzytkownikéw lokali zarzadzanych przez

el Mﬁgﬁoﬁ?ﬁfﬁfﬁmom Spéldzielni¢ Budownictwa Mieszkaniowego w Wolominie

w Wolominie
05-200 WOLOMIN, Al. Niepodieglosci 17
§1
Regulamin okresla zasady dostarczania korespondencji do uzytkownikéw lokali oraz ponoszenia
kosztow z tym zwigzanych.

§2
1. Korespondencja dotyczaca:
a) informacji o zmianie wysokosci zaliczek i oplat,
b) informacji o rozliczeniach zaliczek i oplat,
c) biezacych spraw technicznych i administracyjnych,
d) innych informacji zwigzanych z uzytkowaniem lokalu,
e) biezgcych spraw porzadkowych,
f) informacji i komunikatow,

doreczana jest przez upowaznionego pracownika Spotdzielni, poprzez umieszczenie jej w
skrzynkach pocztowych danego lokalu, z zastrzezeniem § 3 i § 4, a fakt ten potwierdzony
jest przez doreczajacego wlasnorgcznym czytelnym podpisem na liscie lokali wraz z
podaniem daty lub dorgczana jest poprzez umieszczenie jej na tablicy ogloszen na klatce
schodowej lub na drzwiach wej$ciowych do klatki schodowej lub na stronie internetowe;j
Spotdzielni.

§3

1. Uzytkownicy lokali mogg zdecydowa¢ w formie pisemnej, iz korespondencja bedzie im
doreczana przez Spéldzielnig za posrednictwem poczty na adres poza zasobami Spotdzielni
(wz6r wniosku — Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu).

2. W przypadku ztozenia wniosku opisanego w ust. 1 uzytkownicy lokali bedg ponosi¢ koszty
doreczenia korespondencji okreslone przez Rade Nadzorczg w formie uchwaty.

3. W przypadku rezygnacji z wysylania korespondencji uzytkownicy lokali obowiazani sa
ztozyé o$wiadczenie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Whniosek o ktérym mowa w ust. 1 moze dotyczy¢ tylko tej korespondencji, ktéra dorgczana
jest poprzez umieszczenie jej w skrzynkach pocztowych danego lokalu.

§4

1. Uzytkownicy lokali mogg zdecydowa¢ w formie pisemnej, iz korespondencja bgdzie im
doreczana do lokalu przez upowaznionego pracownika Spotdzielni w godzinach pracy
Spotdzielni (wzér wniosku — Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu).

2. W przypadku dwukrotnej nieudanej proby dostarczenia korespondencji do lokalu,
korespondencja zostanie dorgczona w sposob przewidziany w § 2 ust. 1.

3. W przypadku rezygnacji z opisanego w niniejszym paragrafie trybu dorgczenia,
uzytkownicy lokali obowigzani sa zlozy¢ o$wiadczenie w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

4. Wniosek o ktérym mowa w ust. 1 moze dotyczy¢ tylko tej korespondencji, ktéra dorgczana
jest poprzez umieszczenie jej w skrzynkach pocztowych danego lokalu.

§5
Koszty korespondencji dotyczacej windykacji tj. wezwan do zaptaty lub wezwan na posiedzenie
Rady Nadzorczej, kierowanych do dluznikéw listem zwyklym, poleconym lub za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru s doliczane do optat za zajmowany lokal.
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§ 6

Uzytkownicy lokali moga zdecydowa¢ w formie pisemne;j, iz korespondencja bgdzie im
doreczana przez Spéldzielni¢ droga elektroniczng na wskazany adres e-mail. Warunkiem
otrzymywania korespondencji biezacej droga e-mail jest ztozenie ( w pokoju nr 8) przez
osobe uprawniong pisemnego o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na przesylanie
korespondencji drogg elektroniczng (wzér wniosku — Zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu).
Spotdzielnia rozpoczyna elektroniczng wysytke korespondencji najwczesniej w
nastepnym dniu po otrzymaniu podpisanego o$wiadczenia i przesyla jg nie dhuzej niz do
dnia otrzymania pisemnej rezygnacji z przesytania korespondencji droga elektroniczng.
Zlozenie przez uzytkownika lokalu pisemnego oswiadczenia zwalnia Spéldzielnig z
obowiazku dostarczania korespondencji poczta tradycyjna badz do skrzynek pocztowych,
najwczesniej od nastepnego dnia po przyjeciu przez Spétdzielni¢ podpisanego wniosku.
Za pomoca s$rodkéw komunikacji elektronicznej dorgczana moze by¢ kazda
korespondencja wychodzaca ze Spétdzielni, z wyjatkiem sytuacji:
gdy wyslanie pisma za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej nie jest mozliwe ze
wzgledow techniczno-informatycznych,
gdy wyslanie pisma za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej nie jest mozliwe ze
wzgledow prawnych.
Ryzyko niemoznosci zapoznania si¢ z trescig wiadomosci mailowej, w szczegdlnosci ze
wzgledu na przeszkody natury technicznej, jak réwniez ryzyko utraty wiadomoscei
mailowej wskutek niepoprawnego dziatania komputera lub systemu odbiorcy - obciaza
odbiorce wiadomosci mailowej. Spotdzielnia nie ponosi w tej sytuacji odpowiedzialnosci,
a pismo uznane jest za skutecznie dorgczone.
Korespondencje uwaza si¢ za skutecznie dorgczong z dniem wystania jej z konta
pocztowego Spoldzielni korespondencja@sbm.wolomin.pl na wskazany przez
uzytkownika adres poczty elektronicznej.
Adres e-mail korespondencja@sbm.wolomin.pl stuzy tylko do wysylki korespondencji
elektronicznej. Z tego adresu nie beda wysytane odpowiedzi do uzytkownikow.
W przypadku zmiany uzytkownika lokalu np. umowy sprzedazy, dziedziczenia, itp.,
korespondencja bedzie wysylana elektronicznie do momentu ostatecznego rozliczenia
lokalu.
Uzytkownik lokalu moze dokona¢ zmiany adresu e-mail dostarczajgc nowe o$wiadczenie
w formie papierowej. W przypadku braku dostarczenia nowego oswiadczenia do
Spotdzielni przez uzytkownika lokalu dotyczacego zmiany adresu e-mail,
korespondencje kierowana na dotychczasowy adres uznaje si¢ za skutecznie dorgczong.
Uzytkownik lokalu moze zrezygnowa¢ z mozliwosci otrzymywania korespondencji
droga elektroniczng skladajac o$wiadczenie w formie papierowej lub elektronicznej
wysylajac z podanego weze$niej maila skan wniosku z czytelnym podpisem na
obowigzujacy adres e-mail Spoldzielni info@sbm.wolomin.pl
Dokumenty przesylane przez Spétdzielnie, wygenerowane z systemu elektronicznie nie
wymagaja pieczeci ani podpisu pod warunkiem, Ze inne przepisy nie mowia inaczej.
Spoéldzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale w zwigzku z
wykorzystaniem informacji uzyskanych za posrednictwem poczty e-mail przez osoby
nieupowaznione. Uzytkownik lokalu bierze na siebie pelna odpowiedzialnos¢ za odbidr
korespondencji na podany przez siebie adres poczty elektroniczne;.
Formularz ,,O$wiadczenie o wyrazeniu zgody na otrzymywanie korespondencji w formie
elektronicznej ”, stanowi zatacznik nr 2 do niniejszego regulaminu.
Formularz ,,O$wiadczenie o cofnigciu zgody na przesylanie korespondencji droga
elektroniczng” stanowi zatacznik nr 3 do niniejszego regulaminu.
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§7

Zasady wysytania faktur w formie elektroniczne;.

. Warunkiem skorzystania przez uzytkownikéw lokali z mozliwosci otrzymywania faktur

w formie elektronicznej, jest ztozenie tylko w formie papierowej formularza ,.Zgoda na
przesylanie faktur droga elektroniczng” (formularz stanowi zatacznik nr 4 do niniejszego
Regulaminu).

. Uzytkownik lokalu moze dokona¢ zmiany adresu e-mail dostarczajac w formie papierowej

nowy formularz. W przypadku braku dostarczenia nowego formularza do Spétdzielni przez
uzytkownika lokalu dotyczacego zmiany adresu e-mail, korespondencj¢ kierowana na
dotychczasowy adres uznaje si¢ za skutecznie dorgczona.

. Faktura elektroniczna bedzie przesylana z konta pocztowego Spoldzielni

korespondencja@sbm.wolomin.pl na wskazany przez uzytkownika  adres poczty
elektroniczne;j.

. W formie elektronicznej przesytane bedg faktury, faktury korygujace, noty odsetkowe, noty

korygujace, duplikaty faktur oraz inne dokumenty rozliczeniowe lub informacyjne
dotyczace lokalu.

. W przypadku zmiany przepisow prawa regulujacych zasady wystawiania i przesytania faktur

w formie elektronicznej Spotdzielnia odpowiednio dostosuje swoje procedury. W takim
przypadku ponowna akceptacja uzytkownika lokalu nie jest wymagana.

. Doreczenie elektroniczne faktur/ faktur korygujacych nastgpuje z chwila, gdy wiadomos¢

zawierajaca fakture elektroniczng zostata wystana do uzytkownika lokalu na adres e-mail, o
ktorym mowa w § 7 ust.1. Wystane faktury maja moc pism dorgczonych przez poczte za
potwierdzeniem odbioru.

. Wyrazenie przez uzytkownika lokalu akceptacji na przesylanie faktur w formie

elektronicznej oznacza, ze uzytkownik lokalu rezygnuje z otrzymywania faktur i ich korekt
w formie papierowej. Akceptacja nie wylacza prawa Spoéldzielni do wystawiania i
przesylania faktur i ich korekt w formie papierowej, w przypadku gdy przeszkody techniczne
lub formalne uniemozliwiajg ich przesylanie drogg elektroniczna.

. Spétdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za nieotrzymanie faktury elektronicznej przez

uzytkownika lokalu, jezeli jest ono spowodowane przyczynami niezaleznymi od Spéldzielni,
w szczegllnosci jezeli jest ono skutkiem: podania przez uzytkownika lokalu
nieprawidlowego lub nieistniejacego adresu; utraty prawa korzystania przez uzytkownika
lokalu z adresu; zakwalifikowania jako ,,spam” wiadomosci elektronicznej, do ktorej
zalaczona zostata faktura przez system informatyczny, z ktorego korzysta uzytkownik lokalu;
przypadkowego usuniecia wiadomosci elektronicznej do ktorej zostala zalgczona;
nieuzasadnionego uznania zalgcznika zawierajacego faktur¢ za zarazony wirusem
komputerowym.

. Nieotrzymanie przez uzytkownika lokalu faktury przestanej w formie elektronicznej z

przyczyn wskazanych w § 7 ust. 8 nie zwalnia uzytkowania z obowiazku zaplaty naleznosci
z niej wynikajgcej.
W przypadku gdy uzytkownik lokalu nie otrzyma faktury przestanej w formie elektroniczne;j
w terminie, powinien niezwlocznie zglosié¢ te okoliczno$¢ do Spotdzielni.

Spétdzielnia Budownictwa Mieszkaniowego w Wolominie rozpoczyna przesylanie faktur
elektronicznych nie wczeéniej, niz w nastgpnym dniu po otrzymaniu podpisanego
formularza zgody na przesylanie faktur droga elektroniczng oraz przesyla je nie diuzej niz
do dnia ofrzymania o$wiadczenia o wycofaniu zgody na przesylanie faktur drogg
elektroniczng.

Uzytkownik lokalu jest uprawniony do wycofania akceptacji otrzymywania faktur w formie
elektronicznej sktadajac pisemne o$wiadczenie.

Zgoda na przesylanie faktur droga elektroniczng obowiazuje do chwili ostatecznego
rozliczenia lokalu.
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14. Formularz ,,O$wiadczenie o cofnieciu zgody na przesylanie faktur droga elektroniczna™

stanowi zalacznik nr 5 do niniejszego regulaminu.

§8

Ochrona danych.

1. Spétdzielnia jest administratorem danych osobowych Odbiorcy, zgodnie z przepisami ustawy

z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (jt. Dz. U. z 2002r. Nr 101 poz. 926 z
pézn. zm.) oraz rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE... (Dz. Urz. UE L 119/1 2 4.5.2016 1.).

. Dane osobowe uzytkownikoéw lokali bedg przetwarzane przez Spotdzielni¢ w celu realizacji

ustugi, o ktérej mowa w niniejszym Regulaminie. Uzytkownikom lokali przystuguje prawo
dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo ich poprawiania jak réwniez prawo ,.do
zapomnienia™.

§9

Spoldzielnia zastrzega sobie mozliwos$¢ zmian w regulaminie o czym powiadomi uzytkownikow
na stronie internetowej i tablicy ogloszen. Korzystanie z ustugi po wprowadzeniu zmian jest
jednoznaczne z akceptacja zmian regulaminu. O$wiadczenie zawierajgce odmowe akceptacji
wprowadzonych zmian, powinno zosta¢ zlozone w biurze Spéidzielni w formie pisemnej.
Oswiadczenie to oznacza rezygnacje uzytkownika z korzystania z ustugi dostarczania
korespondencji lub faktur droga elektroniczng z dniem jej zlozenia.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie maja zastosowanie odpowiednie

obowigzujace przepisy prawa, a w szczegolnosci przepisy prawa podatkowego i Kodeksu
Cywilnego.

§10

Niniejszy Regulamin zostal zatwierdzony przez Rad¢ Nadzorcza w dniu 06.09.2021r.
uchwatg nr 56/R/2021 i wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Sekretarz Rady Nadzorczej Przewodniczgéy, Rady Nadzorczej
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RADA NADZORCZA

Spéldzielni Budownictwa Micsz.knmowego
w Wolomini
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